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MENSAGEM DA DIRETORIA

Caros colaboradores,

O investimento em um sistema que esteja alinhado com os principios da equidade, legalidade,
ética, transparéncia, respeito, responsabilidade socioambiental, inovagao e parceria ¢ medida essencial
para o desempenho das atividades da nossa empresa. Estamos empenhados em melhorar a posicao de
integridade e praticas éticas através de politicas solidas e transparentes. E um processo continuo e para

atingir esse objetivo, ¢ preciso o engajamento de todos.

A TAX ALL busca incessantemente proporcionar meios de garantir que a prestagdo de
servigos esteja alinhada com os padrdes de qualidade exigidos pela sociedade. Trabalhamos para

promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro e propicio ao desenvolvimento de todos.

Com isso, as politicas e manuais de condutas foram revisados com vistas a solidificar os
valores ¢ a nossa missao de ser referéncia em consultoria contabil, visando superar as expectativas de
seus clientes, buscando a satisfacdo de seus colaboradores em um ambiente propicio para estimular o

melhoramento continuo de suas potencialidades.

E importante lembrar que o sucesso da nossa empresa esta nas maos de cada estagidrio,
colaborador, prestador de servigos e diretoria. Portanto conhecer, entender, aplicar e contribuir para a

melhoria da integridade dentro do ambiente de trabalho, ¢ responsabilidade de todos nos.

Acreditamos que ao seguir as diretrizes dos nossos manuais, conseguiremos fortalecer ainda

mais os valores da TAX ALL!

Obrigado pelo seu apoio nesta iniciativa fundamental para o desenvolvimento da nossa

empresa.

Um forte abrago!

WILLIAM ALMEIDA

Diretor
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MISSAO

Ser uma consultoria mais que tributaria para nossos clientes, resolvendo o que ninguém resolve.

VISAO

Recuperar cinco bilhoes de tributos.

VALORES
Entendimento de Exceléncia; desafiar o status quo; Orientacdo a resultado; Colaboragao e
Sinergia; Meritocracia; Accountability — compromisso com responsabilidade pessoal buscando

exceléncia.

O PROGRAMA

Entendemos que a prestacdo de servigos pode ser utilizada como ferramenta de disseminar a
educagdo, a independéncia e o interesse pela comunidade. Por isso, sempre buscamos que todas as
interagdes internas e externas sejam pautadas pelo respeito, ética e transparéncia.

Acreditamos que tanto as politicas internas, Cédigo de Conduta e Etica quanto o proprio
Programa de Integridade sdo mecanismos que auxiliaro todos a manter relagdes profissionais e
pessoais saudaveis e seguras.

Por isso todos os instrumentos foram construidos € o Programa de Integridade foi formalmente
implantado com o objetivo de consolidar o comportamento ético, governanca e controle de riscos e,
assim proteger a TAX ALL de praticas ilicitas e irregularidades que possam colocar em risco a

imagem da organizagdo construida ao longo dos anos.

PILARES

O Programa de Integridade da TAX ALL baseia-se nos seguintes pilares:

*  Comprometimento visivel e incontestavel da Alta Diregao;

+  Comité de Etica com atuacio independente;

»  Estruturagdo de normas, politicas especificas ¢ procedimentos aplicaveis a todos os
diretores, empregados, colaboradores, independentemente do cargo ou fungdo exercida, bem como a
de fornecedores e terceiros que se relacionam com a empresa;

* Politicas e procedimentos especificos para prevenir fraude e ilicitos no processo
licitatorio, na execugdo de contrato e demais instrumentos ou em qualquer interacdo com o setor
publico, ainda que intermediada por terceiros;

*  Procedimento e aplicagdo de medidas disciplinares em caso de descumprimento de
qualquer politica e/ou Codigo de Conduta e Etica ou Programa de Integridade.

*  Procedimentos que assegurem a pronta interrup¢do das irregularidades ou infragdes

cometidas e a tempestiva remedia¢ao dos danos causados;
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*  Mapa de riscos do Programa da Integridade com avaliagdo, monitoramento e plano de
ac¢do para mitigar ocorréncias que vdo de encontro as politicas e Codigo de Conduta e Etica;
*  Monitoramento continuo do Programa de Integridade visando ao seu aperfeicoamento na

prevencgao, detec¢do e combate dos atos lesivos a administracao publica.

SISTEMA DE INTEGRIDADE
O sistema de integridade da TAX ALL compreende:

* (Codigo Conduta e Etica com normas de atuacdo, conflitos de interesses, deveres,
obrigagdes, limites e sangdes, em caso de descumprimento;

* Politicas que orientam o desenvolvimento de fungdes ou o comportamento de
determinadas areas da empresa;

«  Comité de Etica que orienta limites éticos e legais e boas praticas;

* Treinamento periodico em regulamentacdo, ética e boas praticas;

*  Formulério para avaliagdo de fornecedores;

*  Canal de duvidas sobre ética e praticas profissionais; e

*  Canal de denuncias disponivel a toda sociedade.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA E DEMAIS POLITICAS INTERNAS

A TAX ALL tem ciéncia de que todas as agdes da diretoria, socios, empregados,
colaboradores, fornecedores e demais atores que atuam em nome da empresa refletem na sociedade e
¢ nosso dever cuidar do bem-estar social de todos os envolvidos.

Diante disso possui politicas internas, Coédigo de Conduta e Etica alinhados a sua missio,
visdo, principios e valores que deverao ser observados por todos aqueles que atuam em nome da TAX
ALL.

A relagdo de politicas internas a serem observadas sdo:

»  Politica de Relacionamento com Fornecedores;

»  Politica de Licitagdo e Relacionamento com Agentes Publicos;

«  Codigo de Conduta e Etica.
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COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da TAX ALL ¢ instdncia colegiada, deliberativa, ¢ permanente da TAX
ALL, possui independéncia, atuando ativamente para disseminar as politicas e codigos da empresa,
mapeando e mitigando os riscos inerentes ao negocio e garantido a conformidade com as normas
internas, regulamentos ¢ leis aplicaveis vigentes. Com responsabilidade de instaurar procedimentos
de apuracdo sobre quaisquer dentincias recebidas.

E composto por, no minimo, trés membros, colaboradores da empresa ou convidados externos,
todos formalmente nomeados pela Diretoria da Empresa tendo as seguintes competéncias e
atribuigoes:

*  Criagdo, aplicagdo, monitoramento e aperfeicoamento do Programa de Integridade;

»  Atualizagio, aplicagdo, monitoramento e aperfeicoamento das Politicas Internas;

*  Atualizagdo, aplica¢do, monitoramento e aperfeicoamento do Cédigo de Conduta;

*  Monitorar o cumprimento do Codigo de Conduta;

*  Implementar planos de agdo para disseminagdo e cumprimento do Codigo de Conduta e
Etica que integram este programa;

«  Contribuir esclarecendo dividas de interpretagio do Codigo de Conduta e Etica;

*  Avaliar, deliberar ¢ dar encaminhamento aos relatos recebidos pelos canais de dentncia
e/ou ouvidoria;

e Receber, deliberar e dar encaminhamento quanto a necessidade de abertura de
averiguagdes preliminares e de sindicancias oriundas de dentncias recebidas;

»  Recomendar a aplicagdo de sangdes, se for o caso;

»  QGarantir que os canais de Denuncias estardo disponiveis a todos os interessados;

Toda informacao referente as possiveis violagdes éticas ou atividades ilegais sera recebida e
tratada confidencialmente, ndo se admitindo retaliacdo de qualquer natureza.
A TAX ALL esta comprometida em manter sigilo sobre a identidade daqueles que relatam

e/ou participam da investigagio sobre a violagio do Codigo de Conduta e Etica.
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CONDUTA E INTEGRIDADE
Atos lesivos 2 administracao publica:

E proibida a pratica de qualquer ato lesivo 4 administragio publica, quais sejam:

*  Prometer, oferecer, dar ou receber, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou privado, ou terceira pessoa a ele relacionada;

*  Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos em lei;

*  Frustrar, fraudar, impedir ou tentar impedir o carater competitivo da licitacdo, ou de
afastar licitante, de forma ilicita do procedimento licitatério;

*  Manipular ou fraudar o equilibrio econdomico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica;

*  Prejudicar ou dificultar qualquer fiscalizagdo ou investigagdo de o6rgaos, entidades ou

agentes publicos em qualquer nivel de atuagao.

Contratos com fornecedores, prestadores de servicos e terceiros:

*  Nacontratacdo de terceiros, sejam fornecedores de bens ou servigos, deverao ser adotadas
diligéncias adequadas a complexidade de cada caso para identificar a pratica de qualquer ato ou
omissdo que possam causar danos a administracdo publica, nacional ou estrangeira, bem como,
identificar a existéncia de inquéritos ou processos judiciais relacionados a tais praticas ou omissdes.

« A TAX ALL incluird em seus contratos de fornecimentos de bens e servicos com seus
clientes, fornecedores, instituicdes financeiras, representantes comerciais, assistentes técnicos, ou
demais pessoas aplicaveis, cldusula expressa declarando que as negociagdes comerciais devem
transcorrer dentro das condi¢des e praticas usuais de mercado e dos principios da boa-f¢é, ndo havendo
qualquer espécie de vantagem pessoal, suborno, concussio, doacao, entre outras.

e Na contratagdo de Fornecedores ¢ Prestadores de Servi¢os, devera ser observada a

Politica interna de Relacionamento com Fornecedores da TAX ALL.

Processos licitatérios e relacionamento com a administracio publica
*  Os processos licitatorios e demais contratos com a administragdo publica, nacional ou
estrangeira, ou de interagcdo com a mesma, deverdo ocorrer de maneira transparente ¢ atender as

legislagdes pertinentes.
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*  Os empregados, colaboradores ¢ terceiros que atuam nos processos licitatorios deverao
observar as normas e diretrizes da Politica de Licitacdo e Relacionamento com Agentes Publicos da

TAX ALL.

9.4 Presentes e favores

« E permitido dar ou receber brindes corporativos para promogio da marca representada
por quem esta ofertando, sem a conotagdo de exercicio de influéncia no julgamento ou nas decisdes
de quem os recebeu e desde que possam ser revelados publicamente sem causar constrangimento e
embarago a TAX ALL ou para quem recebeu.

*  Qualquer presente ou brinde ndo pode afetar a imparcialidade das relagdes entre as partes,
e deve estar vinculado a agdes de marketing institucional, em conformidade com o Cédigo de Conduta
e Etica da TAX ALL e a legislagdo aplicavel.

*  Qualquer presente ou brinde que, por sua habitualidade, caracteristicas ou circunstancias,
possa ser interpretado por um observador objetivo como sendo feito com a intengao de afetar o critério
imparcial do recebedor, devera ser recusado e levado ao conhecimento do Comité de Etica da TAX

ALL

9.5 Recebimento e concessiio de beneficios

« E permitido dar ou receber outros beneficios (refeigdes, entretenimento, entre outros)
desde que em conformidade com o Codigo de Conduta e Etica da TAX ALL.

*  Qualquer beneficio que por sua habitualidade, por suas caracteristicas (gratificagdes,
favores, descontos em transagdes de carater pessoal, viagens de negoécios ou lazer), ou por
circunstancias possam ser interpretadas por um observador objetivo como sendo feito com a intengao
de afetar o critério imparcial do recebedor, devera ser recusado e levado ao conhecimento do Comité

de Btica da TAX ALL.

9.6 Doacdes para candidatos ou partidos politicos
Caso haja interesse em efetuar doagdes a candidatos ou partidos politicos, a TAX ALL se
compromete a atender as condigdes e limites previstos em lei, bem como a realizar os registros

contabeis.

9.7 Conflito de interesses
Todos os diretores, empregados, colaboradores e terceiros que atuem em nome da TAX ALL
deverdo abster-se de participar em negociacdes que envolvam conflito de interesse capaz de

influenciar a imparcialidade da decis@o a ser tomada.
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9.8 Registros contabeis e financeiros
Todas as movimentagdes contabeis, financeiras ou de quaisquer ativos deverdo ser registradas

de maneira tempestiva, precisa e transparente.

9.9 Controles e monitoramento
A TAX ALL devera manter controles e monitoramento constantes a fim de coibir e evitar atos

ilicitos em suas atividades e negocios.

9.10 Tratamento de nio conformidades
O Comité de Etica encaminhara as acdes cabiveis para a imediata cessagio de qualquer ato ou

omissao contrario ao estabelecido neste Programa, tdo logo seja identificado e confirmado.

9.11 Colaboradores
A contratagdo de colaboradores deve levar em consideracdo os critérios técnicos e
profissionais, além de competéncia, independente de sexo, raga, idade, origem, estado civil, orientacao
sexual, religido, convicgdo politica, condigdo de portador de necessidade especial ou posicao social.
Caso possua um parente que seja colaborador ou tenha um investimento em um cliente ou
fornecedor, deverdo ser observados as premissas apontadas no Codigo de Conduta e Etica, ndo sendo

permitido a troca de favorecimentos de quaisquer tipos.

9.12  Parcerias de negocios
Nos processos de escolha de parcerias, ndo sdo levadas em consideragdo aquelas empresas de
reputacdo duvidosa, que explorem direta ou indiretamente mao-de-obra infantil ou escrava, bem como

as que ndo atendam a legislagdo em vigor, inclusive a ambiental.

9.13 Governo e instituicoes

A TAX ALL preza pela manutengao de relacionamento ético, transparente e responsavel com
o Governo Federal, Estadual e Municipal, bem como empresas de economia mista e suas instituigoes,
cumprindo as legisla¢des pertinentes e colaborando a0 maximo com o desenvolvimento da nagdo.

Sempre que necessario, por cortesia ou cumprindo as determinagdes legais, a TAX ALL
prestara informagdes ao poder publico e suas institui¢gdes, com presteza e veracidade, no tempo e
formato determinados, cumprindo assim seu papel social e econémico de maneira ética.

Caso o agente publico faca proposta antiética ou ilicita, deve-se recusar a oferta de forma
expressa e clara, devendo-se retirar do ambiente e comunicar, imediatamente, ao Comité de Etica ou
utilizar o Canal de Dentuncia.

A Politica de Licitacao e Relacionamento com agentes Publicos estabelece diretrizes e normas

de como a TAX ALL deve se relacionar com o poder publico.
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9.14 Livre concorréncia/Licitacoes

10.

11.

12.

A TAX ALL mantém a ética e transparéncia nos processos licitatérios que participa.
Utilizando-se de comportamentos justos e corretos em seus procedimentos comerciais e licitatorios.
Nao faz comentarios, insinuagdes, ou mesmo agdes que visam a desacreditar seus concorrentes ou
seus produtos.

Qualquer tipo de pratica considerada imprépria a livre concorréncia é rechagado pela empresa.

A TAX ALL concorrera no mercado de forma legal e ética e espera que todos os envolvidos
conduzam todos os aspectos de negocios da empresa com integridade. Os colaboradores da TAX ALL
estdo cientes de que ndo podem oferecer ou pagar de forma direta ou indireta, ou autorizar o
oferecimento ou pagamento, de dinheiro ou qualquer item de valor a uma autoridade governamental,
mesmo que por determinag@o de superior hierarquico.

A Politica de Licitagdes e Relacionamento com agentes Publicos da TAX ALL estabelece as

diretrizes e regulamentam os processos que exijam relacionamento com o poder publico.

CANAL DE DENUNCIA E INVESTIGACOES INTERNAS

A TAX ALL disponibiliza canal para denuncias e reporte de irregularidades. Outros tipos de
preocupacdes poderdo ser reportados diretamente aos lideres.

A condugdo deve ocorrer de forma independente e sigilosa assim como a apuragdo € realizada

de forma profissional e isenta, utilizando mecanismos de investigacdo adequados.

MONITORAMENTO DO PROGRAMA

O Comité de Etica da TAX ALL atua no monitoramento continuo do Programa, realizando
avaliacdes periddicas nos processos que envolvam riscos a integridade. Emite relatérios de
acompanhamento e recomendagdes, bem como plano de ac¢do, para melhorias das fragilidades ou ndo
conformidades identificadas nos trabalhos realizados.

Este monitoramento permite acompanhar a efetividade do programa e ¢ realizado mediante a
coleta e analise de informagdes de diversas fontes, tais como:

* Indicadores especificos de efetividade do programa;

¢ Informacoes obtidas do canal de dentincias.

*  Analise da avaliagdo dos treinamentos referente ao Programa.

CONSIDERACOES FINAIS
O presente documento sera revisado a cada 02 (dois) anos ou a qualquer momento, de forma
extraordindria, sempre que houver razdes que justifiquem sua revisdo em menor prazo, pelo Comité

de Etica, com aprovagao pela Diretoria da TAX ALL.
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